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Zalacznik do Zapytania ofertowego Szkolenie dotyczace internacjonalizacji
przedsiebiorstw w projekcie ,, EKspansja na rynek zagraniczny przedsiebiorcow z
Mazowieckiego Klastra ICT”

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Zamawiajacy okresla ponizej minimalne wymagania dla przedmiotu zamoéwienia, ktére stanowi:

Organizacja dwudniowego szkolenia w ciggu ktorego zrealizoawne beda 4 edycje szkoleniowe
dla 12 przedsiebiorcow w ramach Mazowieckiego Klastra ICT - Krajowego Klastra Kluczowego
majace na celu umozliwienia przedsiebiorcom udziatu w miedzynarodowych wyjazdach,
niezbednych do osiggniecia wartosci docelowej nastepujacych wskaznikéw rezultatu

1. Liczba kontaktéw handlowych zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwo wsparte w
zakresie internacjonalizacji.

2. Liczba nowych kontaktéw /nawigzanych wspotpracy B+R.

Celem zamoOwienia jest zaspokojenie potrzeb Klastra / Cztonkéw Klastra w zakresie
internacjonalizacji tj.:

- zwiekszenie interakcji pomiedzy podmiotami z réznych krajow;

- kumulacja nowej wiedzy i wymiana doswiadczen;

- realizacja wspdlnych innowacyjnych projektow;

- rozpoznawalno$¢ Mazowieckiego Klastra ICT, a przez to rozpoznawalno$¢ jego cztonkéw.
Kraje ktorych dotyczy¢ beda edycje szkoleniowe: USA, Niemcy, Chiny, Japonia
Uczestnicy:

Grupa docelowg szkolenia sg przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ z zakresu:
- Technologie informatyczne

- Informatyka

- Technologie kreacyjne

Przewidywana liczba uczestnikéw zgodnie z opisem poszczegélnych edycji

Czas realizacji przedmiotu zaméwienia:
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2 dni szkoleniowe zawierajgce sie w dacie lipiec - wrzesien 2020 - doktadna data zostanie

ustalona po podpisaniu umowy z Oferentem.

Specyfikacja szkolen:

Lp. Edycji Kraj, ktérego Maksymalna Minimalna

szkoleniowej dotyczy edycja ilos¢ oséb na liczba godzin

szkolenia edycji realizacji edycji

szkoleniowej szkoleniowej

1 USA 24 6

2 Niemcy 24 6

3 Japonia 12 6

4 Chiny 12 6

[lo$¢ przedsiebiorcow: 12 (po 2 osoby z kazdego przedsiebiorstwa)

Kazde przedsiebiorstwo bierze udziat w 3 edycjach szkoleniowych. Np.

Przedsiebiorstwo X bierze udzial w 2 dniowym szkoleniu w edycjach: USA, Niemcy, Chiny

Przedsiebiorstwo Y bierze udzial w 2 dniowym szkoleniu w edycjach: USA, Nimecy, Japonia

Kazde przedsiebiorstwo musi wzig¢ udziat w edycji USA i Niemcy. Potowa firm wezmie udziat w

edycji Japonia, a druga potowa w edycji Chiny.

Wszystkie edycje muszg odbywac sie w ciggu 2 dni szkoleniowych.

Rozktad udziatu firm w poszczeg6lnych edycjach
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Lp. Przedsiebiorstwa

Edycja szkoleniowa w

ktérej wezmie udziat

Edycja szkoleniowa w

ktérej wezmie udziat

Edycja szkoleniowa w

ktérej wezmie udziat

Przedsiebiorstwo 1 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 2 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 3 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 4 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 5 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 6 USA Niemcy Chiny
Przedsiebiorstwo 7 USA Niemcy Japonia
Przedsiebiorstwo 8 USA Niemcy Japonia
Przedsiebiorstwo 9 USA Niemcy Japonia
Przedsiebiorstwo 10 | USA Niemcy Japonia
Przedsiebiorstwo 11 | USA Niemcy Japonia
Przedsiebiorstwo 12 | USA Niemcy Japonia

Kazde przedsiebiorstwo musi wzig¢ udziat w ciggu 2 dni szkoleniowych w 3 edycjach (3 edycje

po 6 godzin - tacznie 18 godzin).

Wykonawca musi zapewni¢:

- Przeprowadzenie dla Uczestnikdw Projektu szkolenn z zakresu umiedzynarodowienia

przedsiebiorcy.

Fundusze
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- Opracowania i dostarczenia programu nauczania zgodnego z zakresem tematycznym szkolenia.

Program powinien obejmowac¢ 6 godzin zegarowych zaje¢ merytorycznych na kazda edycje.

- Opracowanie harmonogramu przeprowadzania edycji szkoleniowych w ciggu 2 dni z

uwzglednieniem ilosci sal szkoleniowych (min. 2 sale szkoleniowe na 24 osoby kazda)

- Zapewnienia warunkéw lokalowych do prowadzenia szkolen. Zapewnienie minimum 2 sal

szkoleniowych na 24 osoby kazda posiadajace rzutnik, klimatyzacje.

- Zapewnienie 1 noclegu dla przedsiebiorcéw. Hotel minimum 4 gwiazdkowy, minimum 24

pokoje, zapewnienie parkingu dla uczestnikéw projektu.
- Zapewnienie materiatéw dydaktycznych dla Uczestnikéw Projektu.

- Zapewnienie catodniowego cateringu w ciggu 2 dni (co najmniej serwis kawowy podczas
szkolenia, $niadania i dwudaniowe obiady wraz cieptymi i zimnymi napojami, kolacje ) dla

Uczestnikéw Projektu kazdego dnia zajeé.

- Zapewnienia trenera/-6w posiadajacych wyksztatcenie wyzsze, wiedze z zakresu
merytorycznego szkolenia oraz do$wiadczenie nie krdtsze niz 2 lata w realizacji szkolen i

doradztwie biznesowym.

- Prowadzenie dokumentacji szkolenia i dostarczanie jej na biezaco do siedziby Zamawiajacego.
- Ologowania sali szkoleniowej/warsztatowe;j.

- prowadzenie listy obecno$ci uczestnikdw

- Biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich problemach i nieprawidtowos$ciach

wystepujacych podczas realizacji umowy.
- Wykonania innych, dodatkowych czynnos$ci zwigzanych z bezposrednia realizacja projektu.

W przypadku gdy wsrdd uczestnikow/czek bedg osoby niepelnosprawne Wykonawca zapewni
lokal szkoleniowy, miejsce noclegu oraz materiaty dydatktyczne przystosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawno$ciami.
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Minimalny zakres merytoryczny szkolenia:
- Negocjacje biznesowe
- metody skutecznego poszukiwania dostawcéw/odbiorcow,
- skuteczne negocjacje,
- najczesciej popethiane btedy w kontaktach z partnerami handlowymi,
- unikanie btedéw w pertraktacjach z odbiorcami,
- zacieSnianie wiezi handlowych,
Strona | 5 - Prawne regulacje w wymianie handlowe;j.
- uwarunkowania biznesowe wynikajgce z kultury i historii regionu, bedace odmienne od

europejskich oraz z przepis6w miejscowego prawa i regulacji miedzynarodowych.

Ustuga szkoleniowa dzieli sie na 4 edycje. Kazda edycja posiada zakres podstawowy szkolenia
podany powyzej dedykowany pod rynek. Rynki: Chiny, USA, Niemcy, Japonia. Kazda edycja

odpowiada wybranemu rynkowi.

Zakres edycji 1 - Chiny
- Negocjacje biznesowe w Chinach
. - metody skutecznego poszukiwania dostawcoéw/odbiorcéw na rynku Chinskim
- skuteczne negocjacje na rynku Chiniskim
- najczesciej popetniane btedy w kontaktach z partnerami handlowymi na rynku Chinskim
- unikanie btedéw w pertraktacjach z odbiorcami na rynku Chinskim
- zacie$nianie wiezi handlowych na rynku Chinskim,
- prawne regulacje w wymianie handlowej na rynku Chinskim
- uwarunkowania biznesowe wynikajgce z kultury i historii regionu, bedace odmienne od
europejskich oraz z przepisé6w miejscowego prawa i regulacji miedzynarodowych na rynku
Chinskim.
Zakres edycji 2 - USA
- Negocjacje biznesowe w USA
- metody skutecznego poszukiwania dostawcoéw/odbiorcéw na rynku USA

- skuteczne negocjacje na rynku USA
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- najczesciej popetiane btedy w kontaktach z partnerami handlowymi na rynku USA

- unikanie btedéw w pertraktacjach z odbiorcami na rynku USA

- zacieSnianie wiezi handlowych na rynku USA

- prawne regulacje w wymianie handlowej na rynku USA

- uwarunkowania biznesowe wynikajgce z kultury i historii regionu, bedace odmienne od
europejskich oraz z przepiséw miejscowego prawa i regulacji miedzynarodowych na rynku USA.
Zakres edycji 3 - Niemcy

- Negocjacje biznesowe w Niemczech

- metody skutecznego poszukiwania dostawcoéw/odbiorcéw na rynku Niemieckim

- skuteczne negocjacje na rynku Niemieckim

- najczesciej popetniane btedy w kontaktach z partnerami handlowymi na rynku Niemieckim

- unikanie btedéw w pertraktacjach z odbiorcami na rynku Niemieckim

- zacie$nianie wiezi handlowych na rynku Niemieckim,

- prawne regulacje w wymianie handlowej na rynku Niemieckim

- uwarunkowania biznesowe wynikajace z kultury i historii regionu, bedace odmienne od
europejskich oraz z przepiséw miejscowego prawa i regulacji miedzynarodowych na rynku
Niemieckim.

Zakres edycji 4 - Japonia

- Negocjacje biznesowe w Japonii

- metody skutecznego poszukiwania dostawcéw/odbiorcéw na rynku Japonii

- skuteczne negocjacje na rynku Japonii

- najczesciej popetniane btedy w kontaktach z partnerami handlowymi na rynku Japonii

- unikanie bted6w w pertraktacjach z odbiorcami na rynku Japonii

- zacie$nianie wiezi handlowych na rynku Japonii

- prawne regulacje w wymianie handlowej na rynku Japonii

- uwarunkowania biznesowe wynikajgce z kultury i historii regionu, bedace odmienne od
europejskich oraz z przepisé6w miejscowego prawa i regulacji miedzynarodowych na rynku

Japonii
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